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INTRODUCCION

“Internacionalizarse no consiste solamente en realizar actividades en los mercados
exteriores, ni de comercio exterior (import-export), ni financiarse en los mercados
internacionales. La internacionalizacion de la empresa implica desarrollar en otros
paises la produccion y realizar actividades tales como el disefio de los productos, el
marketing, el soporte técnico y la asistencia a los clientes, la distribucion y la venta,
la prestacion del servicio postventa, las finanzas, etc.,...”.

Tema 1.- La decision estratégica de internacionalizarse

Motivacion y objetivos perseguidos.
Analisis DAFO interno.

La matriz de Solberg.

Plan de etapas.

En éste tema se expondran las razones mads frecuentes que impulsan a las empresas y/o
profesionales a plantearse la salida al exterior, asi como a definir con claridad los
objetivos (cuantitativos y cualitativos) que se pretenden obtener (a corto, medio y largo
plazo).

Por ello es preciso comenzar elaborando un analisis DAFO interno, incluyendo un
estudio de las capacidades propias y de la posicion en el mercado interior, estableciendo
valoraciones ponderadas que permitan objetivar el proceso de toma de decisiones.

Por ultimo, se determinaran las etapas o fases a seguir para materializar la salida al

exterior.

Tema 2.- A donde orientar la actividad

e Conocimiento e indicadores principales de los mercados exteriores.

e Experiencias previas.

e Analisis de las ventajas competitivas de la zona geografica/pais de destino
elegido.

e Evaluacion del riesgo pais.

En éste tema se facilitaran los fundamentos para analizar el entorno internacional, a
partir de una serie de indicadores clave, que posibiliten establecer comparaciones entre
paises (desarrollados, en vias de desarrollo, emergentes) o areas geograficas diferentes.

Las experiencias previas, propias o ajenas, permiten realizar un andlisis de la
competitividad (real o potencial) en el contexto internacional, por lo que se expondran
los factores en que ésta se fundamenta.



Las ventajas del factor localizacion, en relacion con el ciclo de vida de la empresa y/o
de los productos o servicios que desarrolla, determinardn la existencia de sinergias,
economias de escala, etc.,... que impulsaran/ralentizaran la decision de salir al exterior.

La evaluacion del riesgo pais es imprescindible a la hora de seleccionar el destino
exterior.

Tema 3.- Estrategias para un proceso de internacionalizacion

El enfoque estratégico.

Modelos de estrategias competitivas.
Alianzas estratégicas.

La importancia de la “cultura”.

En este tema se expondran los fundamentos estratégicos de todo proceso de
internacionalizacion de la actividad, desde los primeros pasos (actividad exportadora),
hasta la Inversion Directa Exterior (IDE/IED), pasando por la apertura de Delegaciones,
constitucion de filiales, etc.,...

Se analizara la evaluacion y gestion de proyectos en el exterior, las estrategias y formas
de entrada y salida de un pais, las estructuras juridicas y de propiedad de utilizacion mas
frecuente, asi como la clasificacion de los distintos tipos de alianzas y foérmulas de
cooperacion.

Por ultimo, se hara referencia a la “cultura”, tanto propia como del pais/area geografica
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de destino, aspecto fundamental a tener en consideracion en todo proceso de salida a los
mercados exteriores.

Tema 4.- Politicas para el “desembarco” internacional

Decisiones y adaptacion previa de la estructura interna.

La gestion del cambio de los RRHH.

La investigacion de los mercados exteriores y formas de penetracion.
La contratacion internacional y los medios de pago utilizados.

En éste tema se abordan las actuaciones necesarias para desarrollar actividades en los
mercados exteriores, desde la adopcion de decisiones e introduccion de medidas que
suponen cambios o adaptaciones de la estructura interna de la empresa, gestion y
seleccion de los recursos humanos que se destinaran a la actividad exterior, la
investigacion comercial de los mercados y eleccion de las formas de penetracion en los
mismos, incluyendo las necesarias referencias a la contratacion internacional y los
medios de pago generalmente utilizados.

Tema 5.- Fundamentos de economia vy finanzas

e La integracion de la empresa en el entorno internacional.
e La financiacion de la empresa en los mercados exteriores.



e La importancia de la fiscalidad en los procesos de internacionalizacion de la
actividad.
e La “triangulacion” internacional.

En éste tema se expondran los fundamentos clave econdémicos y financieros para
conseguir una eficaz integracion de la empresa en un entorno internacional, asi como las
posibilidades de financiacion en los mercados exteriores y la importancia decisiva que
tiene la fiscalidad en todo proceso de internacionalizacion (salida y repatriacion de
capitales, distribucion de dividendos, convenios de doble imposicion).

Por ultimo, se hard una mencidn a la posibilidad de “triangulacién” en actividades

internacionales, utilizando terceros paises, ademds del de origen y de destino, que
pueden facilitar la penetracion de productos o servicios.

6.- Mesa redonda

Como cierre del curso se llevara a cabo una mesa redonda en la que asistentes y
ponentes intercambiardn experiencias y opiniones de caracter eminentemente practico y
debatiran sobre los temas expuestos.



